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Customer Advisory

13 October 2011

LATE PAYMENT FEE (LPF)
Dear Valued Customer,

First of all, we would like to express our most sincere thank you for all your great supports so far, and do hope that MCC services are satisfying your needs.
After a promotional period we ceased the collection of Late payment fee (LPF) to help our customers familiar with our invoicing and settlement process, we would like to start again this charge implementation, which will allow the Carrier to recover part of the lost interest and/or exchange risk otherwise incurred as result of the Late Payment. 

With effective date from 13 November 2011, Late Payment Fee will be implemented on the Seventh-day from departure for Export Cargoes or arrival date of vessel for Import Cargoes, where full settlement of locally payable charges that MCC Transport has not received and it will be applicable to both payments via cash or bank transfer.

For credit customers, late payment fee (LPF) will also be applied after 6 days of the over due date.

The application of Late Payment Fee is as follows: 

 
0-6th Calendar Days from Vessel Departure / Arrival

 : FREE

7th Calendar Days from Vessel Departure / Arrival / Over due date: USD   10/shipment
***Above fee already included VAT.

We would like to take this opportunity to thank your understanding and co-operation in settling payment timely. Should you have any questions or require assistance with this information, please do not hesitate to contact your local MCC Transport Representatives.

Thanks again for your kind co-operation and continuous support.

Sincerely yours,

MCC Transport Vietnam / Cambodia

PHÍ THANH TOÁN TR Ễ H ẠN
Kính Thưa Q úy Khách Hàng,

Trước tiên, hãng tàu MCC Transport xin trân trọng cảm ơn quý khách hàng đã ủng hộ dịch vụ vận chuyển của chúng tôi trong thời gian vừa qua và trong tương lai.
Sau thời gian tạm dừng việc thu phí thanh toán trễ hạn nhằm giúp kh ách hàng làm quen với quy trình thanh toán, nay hãng tàu MCC Transport chúng tôi sẽ bắt đầu áp dụng lại việc thu phí thanh toán trễ hạn như đã giới thiệu nhằm san sẻ những rủi ro, tổn thất do chênh lệch  tỷ giá, lãi suất từ việc thanh toán chậm.
Kể từ ngày 13 tháng 11 năm 2011, việc thanh toán chậm sẽ bị áp dụng phí trễ hạn với mức  phí như sau:

Đối với hàng xuất khẩu và nhập khẩu:

6 ngày đầu kể từ ngày tàu khởi hành (đối với hàng xuất): không thu phí trễ hạn

6 ngày đầu kể từ ngày tàu cập cảng (đối với hàng nhập): không thu phí trễ hạn

Từ ngày thứ 7 về sau: mỗi lô hàng thanh toán trễ hạn sẽ bị thu 10 đôla Mỹ.
Phí trễ hạn áp dụng cho cả hàng thanh toán bằng tiền mặt và chuyển khoản qua ngân hàng.

Đối với khách hàng có hợp đồng thanh toán cước phí ch ậm:

Phí thanh toán trễ  hạn cũng được áp dụng từ ngày thứ 7 trở đi kể từ ngày quá hạn ( quá hạn về số ngày hoặc số tiền)
*** Phí thanh toán trễ hạn này đã bao gồm thuế giá trị gia tăng ( V.A.T)

Hãng tàu MCC Transport cảm ơn sự thấu hiểu và  hợp tác của quý khách hàng  để việc  thanh toán được đúng hạn.

Mọi thắc mắc (nếu có) về việc áp dụng phí thanh toán trễ hạn, xin quý khách hàng vui lòng liên hệ với hãng tàu MCC Transport.

Cảm ơn sự hợp tác và ủng hộ dịch vụ MCC Transport của quý khách hàng.
Trân trọng kính chào
MCC Transport Vietnam / Cambodia


